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 توصیف کلی درس 

بهداشتي درماني ونحوه مدیریت ورهبری در سیستم های ارائه دهنده خدمات با مدیریت منابع انساني  دانشجویان  آشنایي

منابع انساني در راستای ارتقاء کیفیت خدمات پرستاری مي باشد. در  جهت  نظام تامین وبکار گیری نیرو ، نحوه گزینش، 

ي ، استفاده بهینه از نیروی انساني انتصاب ، نگهداری وتعدیل نیروی انساني ، روش  هدایت ورهبری وتوانمندسازی نیروی انسان

، نظام جبران خدمت ، پاداش اصلاح رفتار کارکنان ،  ارزشیابي عملکرد وملاحظات ایمني در محیط کار با توجه به سنجه های 

 اعتباربخشي در این رابطه و لزوم آن در سازمان های نوآور مورد بررسي وتحلیل  قرار مي گیرد.

 سمت مي توان از توصیف کلي درس در برنامه آموزشي )کوریکولوم( دوره در رشته مرتبط استفاده کرد.جهت تکمیل این ق* نکته: 

 : (Expected Learning Outcomes)پیامدهای یادگیری مورد انتظار 

 :(Must Know and Must Do)یادگیری متناظر با پیامدهای یادگیری -فعالیت های یاددهیاهم 

 طبقه بندی بیماران در بخش های بیمارستان بررسي 

 ) مستقیم وغیر مستقیم( براورد نیرو در بخش ها بر اساس حجم کار 

 نظام تامین وبکار گیری نیرو در بخش ها بررسي 

 طبقه بندی مشاغل تجزیه وتحلیل شغل ، طراحي شغل وارزشیابي مشاغل بررسي 

 واموزش بیماران  مراقبت مدیریت سازماندهي بررسي روش های 

 صلاحیت وشایستگي )شایسته سالاری ( ارزشیابي عملکرد ، بررسي نحوه 

 فرهنگ وجو سازماني اموزش وتوسعه منابع انساني وتوانمند سازی کارکنان بررسي 

 روش های اموزش کارکنان ، اموزش حین خدمت ومستمر ضمني بررسي 

 صلاح عملکرد کارکنان ، پاداش وانظام جبران خدمت ) بهره وری ( بررسي 

 ایمني کارکنان ، ملاحظات ایمني ومدیریت ایمني در محیط کار بررسي برنامه های 

 مدیریت استرس شغلي وراهکارهای مدیریت ) تغذیه ، ورزش کارکنان و........( بررسي 

 رایند نظام وروابط کاری نظام روابط کار ) تئوری های روابط کار شرایط درون وبرون سازماني در روابط کار ، فبررسي 

 اصول اخلاقي در مدیریت منابع انساني و منشور حقوق کارکنان بررسي 

 رفاه کارکنان ، برنامه رفاهي کارکنان بیمه ) درماني ، تکمیلي ، مسئولیت و......( ، بازنشستگي و تفریحات بررسي 

  

 



 

 

   :(Competency)اهداف کلی/ محورهای توانمندی 

با توجه به اصول هدایت   فرایند مدیریت منابع انساني وچگونگي جذب ، حفظ ونگهداری نیروی انسانيکسب شناخت از  

در  سازماندهي نیروی انساني پرستاری همچنین شناخت در مورد اصول خدمات ورهبری درسازمان وکاربرد آن در مدیریت 

د سازی نرد واصلاح رفتار کارکنان و نظام بهسازی وتوانم، نظام جبران خدمت ، پاداش ،  ارزشیابي عملکارائه خدمات پرستاری 

پرستاری گام  با کیفیت در ارائه خدمات  شدن پرستاری وبه نحوی که با استفاده از این اصول در راستای حرفه ای کارکنان 

 بردارد. 

    :(Core Competency) اهداف اختصاصی/ زیرمحورهای هر توانمندی

 : قادر باشد  انتظار میرود فراگیردر پایان این کاراموزی 

 های سازمان برقرار نماید. موعه اثربخش با زیر مجحرفه ای ارتباط 

 از روش های مناسب جهت جمع اوری اطلاعات ) مصاحبه ، مشاهده، چک لیست ، پرسشنامه ( استفاده نماید. 

 انجام دهد .طبقه بندی بیماران در بخش های بیمارستان را 

 را محاسبه نماید .براورد نیرو در بخش ها بر اساس حجم کار ) مستقیم وغیر مستقیم(واموزش به بیمار 

  . نقد وتحلیل نمایدورا نظام تامین وبکار گیری نیرو در بخش ها 

  .را شرح دهدطبقه بندی مشاغل تجزیه وتحلیل شغل ، طراحي شغل وارزشیابي مشاغل 

 . نقد نماید را قبت  واموزش بیماران سازماندهي مدیریت مراروش های 

 د.ده توضیح را ارزشیابي عملکرد ، صلاحیت وشایستگي )شایسته سالاری ( شیوه های 

 . نماید نقدرا فرهنگ وجو سازماني اموزش وتوسعه منابع انساني وتوانمند سازی کارکنان 

 را مورد بررسي وتحلیل قراردهد. PDPتشخیص نیاز اموزشي  وروش های 

 را توضیح دهد.نظام جبران خدمت ) بهره وری ( ، پاداش واصلاح عملکرد کارکنان مورد در

 بیان نماید نکاتي را را کارکنان ، ملاحظات ایمني ومدیریت ایمني در محیط کار  ایمنيدر خصوص 

 را شرح دهد..( یت ) تغذیه ، ورزش کارکنان و...مدیریت استرس شغلي وراهکارهای مدیر شیوه های

 براساس شواهدعلمي در جلسات مدیران مطرح نماید در غالب سناریو نکاتي را.فرایند نظام وروابط کاری ضمن بررسي 

 با شواهد علمي مقایسه وارائه نماید. بررسي ورا  اصول اخلاقي در مدیریت منابع انساني و منشور حقوق کارکنان

  توضیح دهد.  درماني ، تکمیلي ، مسئولیت و......( ، بازنشستگي و تفریحاترفاه کارکنان ، برنامه رفاهي کارکنان بیمه ) در مورد 

 اطلاعات جمع اوری شده را ) با استفاده از تفکر تحلیلي ، انتقادی ، خلاق و قیاسي ( تحلیل نماید.



 

 

 نماید.مشکلات مرتبط با مدیریت منابع انساني را براساس اولویت لیست 

 ارائه نماید. کارکنان ومشارکت  با استفاده از نظراتدر رابطه با منابع انساني را  ت عوامل مرتبط با مشکلا

 راهبردهای حل مشکل را براساس منابع وشواهد علمي مطرح نماید .

 .پیشنهادات وراهبردهای خود را ارائه نماید وشواهد علمي  در گزارشات پروژه خود برمبنای اطلاعات

  را دررابطه با مشکلات مدیریت منابع انساني ارائه نماید . بر اساس نیاز سازمان در موضوعاتي

 نسبت به حمایت از مددجویان وکارکنان  در بکارگیری مدیریت  مبتني برشواهد توجه نشان دهد .

 های سازمانها  به منظور به کارگیری  خط مشي ها ودستورالعملها توجه نماید . به تفاوت

   رویکرد آموزشی انتخاب شده: یادگیری از نظر-روش های یاددهی 

 رویکرد مجازی 

  کلاس وارونه 

  یادگیری مبتني بر بازی دیجیتال 

   یادگیری مبتني بر محتوای الکترونیکي تعاملي 

 یادگیری مبتني بر حل مسئله (PBL)  

  یادگیری مبتني بر سناریوی متني 

  ببرید:...........................................................سایر موارد    نام   

 رویکرد حضوری   

 

 (پرسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهي  و) سخنراني تعاملي...   

   ایفای نقش 

  یادگیری مبتني بر تیم(TBL)  

 یادگیری مبتني بر حل مسئله (PBL)  

   یادگیری مبتني بر سناریو 

  ن(تدریس توسط همتایا) دانشجویان در تدریساستفاده از 

.....................................................................:سایر موارد                   نام ببرید 

  

 رویکرد ترکیبی 

 رود.  های زیرمجموعه رویکردهای آموزشي مجازی و حضوری، به کار ميترکیبي از روش

 انلاین در اختیار دانشجویان قرار خواهد گرفت . از طریق سیستم نوید برخی کتب ومنابع  ببریدلطفا نام 

  



 

 

   وظایف و مسوولیت های کارآموزان /کارورزان در دوره های بالینی

 یک موسسه بهداشتي در ماني را با همکاری استاد مسئول انتخاب نماید. .1

 با امادگي لازم در محیط بالیني به موقع حضور فعال داشته باشد   .2

 بررسي مرکز مورد نظر از طریق سایت بیمارستان اقدام نماید . مورد در مراجعه از قبل .3

  ضمن معرفي خود قادر به برقراری ارتباط اثر بخش با واحدهای مربوطه  باشد  .4

 به منابع موجودتهیه نماید . برای جمع اوری اطلاعات ابزار مخصوصي با مرا جعه .5

 تحلیل نماید وفته ها را بر اساس اهداف پیش بیني شده ثبت وضبط نمائید یا .6

، 1راند شرکت فعال در  پیشنهادات خود را مبتني برشواهد با توجه به نقش خود بعنوان یک فرد کلیدی ارائه نمایید .7

 ، انجام پروژه و ارائه مباحث در قالب سمینار 4 آموزشي یهاکنفرانس  هیارا ،3ژورنال کلاب 
 ساعات بیشتر باشد. هشت ساعت ( از کل  1/4دو جلسه ) غیبت در کلاس نباید از حد مجاز  .8

 در صورتي که غیبت بیش از حد مجاز باشد:

 درسي حذف مي شود.موجه باشد، آن واحد از نظر قوانین آموزشي وطرح در شورای آموزشي چنانچه غیبت ها  -الف            
 

 فعالیتها ومدیریت :    

فعالیتهای مدیران وروسای رده های مختلف مدیریت  در زمینه مدیریت نیروی انساني  وتحلیل  بررسي -  

نحوه تامین نیروی انساني ) امار جابجایي ، غیبت ، ترک شغل ، باز نشستگي زودتر از موعدو...(وتحلیل  بررسي -  

تعداد نیروی انساني حرفه ای ، نیمه حرفه ای ، غیر حرفه ای  ) صلاحیت وشایستگي ها ( وتحلیل  بررسي -  

روش های توزیع وتنظیم شیفت ها، کشیک ها ) تامین نیروی انساني در بحران ( وتحلیلبررسي -  

.........( نحوه آموزش وبهسازی کارکنان ) القا سازی ، اشنا سازی ، ضمن خدمت ، مستمر و.....وتحلیل بررسي  -  

پرستاری دانشگاه وفعالیتهای مرتبط با مدیریت وتوسعه منابع انساني در پرستاری بازدید از معاونت   

 

 : ارزیابی نوع ذکر

 2ارزیابي تکویني )سازنده( -

  3)پایاني( رزیابي تراکميا -

 روش ارزیابی کارآموز/ کارورز

 با ایو  ریح عملکرد فراگلادوره آموزشي و با هدف ارائه بازخورد و اصدر طول ) نيیصورت تکوکارآموزان/ کارورزان به  ابيیارز

 میدوره آموزشي به منظور تصم انیدر پا) انيیپاو  (دانشجو انيیپا ابيیدر ارز رگذاریبه آن، تأث يیسهمي از نمره نها اختصاص

 :ردیپذ صورت مي ابییارز یها روشاز انواع  یمند و با بهره ( ریفراگ یریادگی زانیدر خصوص م قضاوت و یریگ

 طیاستاد در مح يیبا راهنما ایکه کارآموزان/ کارورزان به طور مستقل و  است يیها تیفعال شامل 3کار طیدر مح یابیارز

 :کار مانند طیدر مح ابيیارزش یها مختلف و با استفاده از انواع روشپایش های انجام  ریدهند. نظ انجام مي واقعي کار یها

  4درجه 360ارزشیابي 

 6ولاگ بوک  5 فولیو پورت بررسي 

                                                           
2 . Formative Evaluation 

3 . Summative Evaluation 



 

 

 

 

 برنامه زمان بندی هفتگی دوره کارآموزی/ کارورزی: 
 

 چهارشنبه سه شنبه دوشنبه       روزهای هفته

 اشنا سازی با سطوح مدیریت   فعالیت های یادگیری

 وجمع اوری اطلاعات 

 

 ائه گزارشات وراهبردهای واربراساس شرح وظایف انجام پروژه   تکالیف و وظایف کارآموز/کارورز

 پیشنهادی  مبتي بر شواهد 

 

  عزت جعفرجلال مربي عضو هیئت علمي    مسئول آموزش فعالیت

  7.30 -18.30هشت هفته دوم سه شنبه ها   زمان انجام فعالیت )تاریخ و ساعت(

  ویدئو پروزکتور    –سالن کنفرانس   امکانات آموزشی مورد نیاز 

  مرکز اموزشي درماني هاشمي نژاد   محل انجام فعالیت 

 

 و سایر موارد مي باشند.  (CPC)فعالیت های یادگیری مانند راند بالیني، آموزش درمانگاهي، گزارش صبحگاهي، ارائه مورد بیماری  نکته: 

 

 سهم ارزشیابی هر نوع/ روش در نمره نهایی کارآموز/ کارورز

 % 10                    واخلاقي حضور به موقع وفعال در محیط کار اموزی ورعایت کدهای حرفه ای 

 % 20 ارتباط اثربخش با مجموعه وجمع اوری اطلاعات دقیق ) عیني، ذهني (           

 % 10                  ارائه پروژه بر اساس چهار چوب علمي حل مشکل وتصمیم گیری                 

 % 10                                وچکیده استفاده از منابع وشواهد علمي بروز در ارائه مطالب وپروژه 

 % 25            وارائه پیشنهادات کاربردی براساس شواهد علمي    مدیریت منابع انسانينقد علمي  

 % 25         انجام پروژه در موضوعات درسي با نظر دانشجو واستاد مسئول 

 %100 کل نمره  

چکیده دریک صفحه شامل:  عنوان،مقدمه،اهداف،بحث وبررسي،پیشتهادات ونتیجه گیری در انتها حداقل سه : توضيح

 واژه های کلیدی ذکرشود.

 شده تعیین چهارچوب براساس مرتب و منظم بطور را خود مطالب  ارائه تاریخ از قبل هفته دو باشند مي موظف دانشجویان

 وجهت ارائه به مدیران اماده باشد .دهند مربوطه استاد تحویل

 باتشکر از حسن توجه دانشجویان محترم 

 گروه مدیریت پرستاری  عضو هیئت علمي  جعفرجلال
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