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 معرفی گروه:
 ماییما و پرستاری دانشکده تیلاتشکی چارت پزشکی، علوم دانشگاههای تشکیل متعاقب شمسی هجری 1365 سال اواخر در

گردید که گروه مدیریت  نتدوی آموزشی گروه 8 و معاون رئیس، از متشکل ایران درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه

رایشهای گکارشناسی ارشد در  دانشجویانر طی سالها به طور منظم د. این دانشکده ردیددر آن لحاظ گپرستاری پرستاری و روان

 1391ال در سهای مختلف جایگزین گرایشهای پرستاری گردید و رشتهتا اینکه  نمود گزینش و جذبپرستاری  را مدیریت و روان

رشته مدیریت پرستاری کارشناسی ارشد دانشجویان  1396در سال و تاری روان پرسی رشتهکارشناسی ارشد دانشجویان اولین 

این دانشکده گردیدند. در حال حاضر گروه مدیریت و روانپرستاری در آموزش دروس مدیریت در مقطع کارشناسی  و واردجذب 

 وکارشناسی ارشد و دکترا در دانشکده پرستاری و مامائی مشارکت دارد. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

گروه عملیاتی برنامه تدوین گامهای  

 

 

 

ارزیابی و بازخورد 

اجرا و پایش منظم 

ارائه چارچوب برنامه عملیاتی به ریاست محترم دانشکده پرستاری و مامایی 

تلفیق اهداف گروه  مدیریت و روانپرستاری و تدوین چارچوب برنامه عملیاتی

بررسی اهداف  استراتژیک دانشکده 

بررسی اهداف در برنامه تحول آموزش و برنامه های استراتژیک و عملیاتی دانشگاه



 

 

 

 

 

 پرستاریمدیریت و راونگروه  برنامه عملیاتی اهداف کلی

1G :گروه یآموزشفعالیتهای  کیفی و کمی ارتقای        

  2G: گروه پژوهشی فعالیتهای کیفی و کمی ارتقای                                                                                      

G3 :گروه فعالیتهای مدیریت و اجرایی ارتقای 

G4 :فرایندهای الکترونیک  کیفی و کمی ارتقای و فناوری مدیریت و بهبود هتوسع 

G5 :دانشکده بندی هرتب و اعتباربخشیو بهبود فرایندهای مرتبط با  هوسعت 

G6 :آموختگان دانش امور و دانشجویان آموزشی خدمات هارائ ارتقای  

G7 :آموزش در ای حرفه اخلاق ترویج و توسعه 



 

 

    جدول مربوط به برنامه عملیاتی

 

  

G1 :گروه آموزشی فعالیتهای کیفی و کمی ارتقای 

G1O1 :ارتقاء آموزش نظری در گروه 

 نحوه پایش چگونگی اجرا مسئول اجرا فعالیت 

 گروهرنظارت مدی ، بازخورد از دانشجوجستجوی منابع مسئولین دروس به نیاز جامعه مبتنی بر پاسخگوی ،نظریبه روز رسانی محتواهای آموزش بازنگری و   .1

 گروهرنظارت مدی ، بازخورد از دانشجوجستجوی منابع مسئولین دروس مبتنی بر دانشجو محوری نظری و به روز رسانی روشهای آموزشیبازنگری   .2

 گروهرنظارت مدی استفاده از ابزارهای ارزشیابی دروس و استاد  EDOبا همکاری مدیرگروه  های آموزشی و اساتید و ارائه بازخورد جهت توسعه و بهبود آموزش نظریای برنامهارزشیابی دوره  .3

 گروه رنظارت مدی ارتباط موثر با سایر گروههای دانشکده برقراری  اساتید همکاری با مدیرگروه های پرستاریبا سایر رشتهای ظرفیتهای آموزش بین رشته و بهبود شناسایی  .4

 مدیرگروه نظارت از نتایج ارزشیابی و فرمهای نیازسنجیاستفاده  اساتید همکاری با مدیرگروه در آموزشهای نظریسازی وزشی اساتید در رابطه با توانمندبررسی نیازهای آم  .5

G1 :گروه آموزشی فعالیتهای کیفی و کمی ارتقای 

G1O1 :ارتقاء آموزش نظری در گروه 

 نحوه پایش چگونگی اجرا مسئول اجرا فعالیت 

 گروهرنظارت مدی ، بازخورد از دانشجوجستجوی منابع مسئولین دروس به نیاز جامعه مبتنی بر پاسخگوی ،نظریبه روز رسانی محتواهای آموزش بازنگری و  

 گروهرنظارت مدی ، بازخورد از دانشجوجستجوی منابع مسئولین دروس مبتنی بر دانشجو محوری نظری و به روز رسانی روشهای آموزشیبازنگری  

 گروهرنظارت مدی استفاده از ابزارهای ارزشیابی دروس و استاد  EDOبا همکاری مدیرگروه  های آموزشی و اساتید و ارائه بازخورد جهت توسعه و بهبود آموزش نظریای برنامهارزشیابی دوره 

 گروه رنظارت مدی ارتباط موثر با سایر گروههای دانشکده برقراری  اساتید همکاری با مدیرگروه های پرستاریبا سایر رشتهای ظرفیتهای آموزش بین رشته و بهبود شناسایی 

 مدیرگروه نظارت استفاده از نتایج ارزشیابی و فرمهای نیازسنجی اساتید همکاری با مدیرگروه در آموزشهای نظریسازی وزشی اساتید در رابطه با توانمندبررسی نیازهای آم 

G1 :گروه آموزشی فعالیتهای کیفی و کمی ارتقای 

G1O2 : در گروه بالینیارتقاء آموزش 

 نحوه پایش چگونگی اجرا مسئول اجرا فعالیت 

 گروهرنظارت مدی ، بازخورد از دانشجوجستجوی منابع مسئولین دروس به نیاز جامعه مبتنی بر پاسخگوی ،بالینیبه روز رسانی محتواهای آموزش بازنگری و  1

 گروهرنظارت مدی ، بازخورد از دانشجوجستجوی منابع مسئولین دروس مبتنی بر دانشجو محوری بالینی و به روز رسانی روشهای آموزشیبازنگری  2

 گروهرنظارت مدی استفاده از ابزارهای ارزشیابی دروس و استاد  EDOبا همکاری مدیرگروه  ینیبالهای آموزشی و اساتید و ارائه بازخورد جهت توسعه و بهبود آموزش ای برنامهارزشیابی دوره 3

 گروه رنظارت مدی  مراکز مرتبطارتباط موثر با برقراری  اساتید همکاری با مدیرگروه جهت توسعه آموزشهای آموزشی مناسب محیط و بهبود شناسایی 4

 مدیرگروه نظارت استفاده از نتایج ارزشیابی و فرمهای نیازسنجی اساتید همکاری با مدیرگروه بالینیدر آموزشهای سازی وزشی اساتید در رابطه با توانمندبررسی نیازهای آم 5



 

 

 

 

 

 

 

 

G1 :گروه آموزشی فعالیتهای کیفی و کمی ارتقای 

G1O3 : تکمیل کادر آموزشی گروه 

 نحوه پایش چگونگی اجرا مسئول اجرا فعالیت 

 گروهرنظارت مدی برقراری ارتباط موثر با همکاران در محیط بالین اساتید همکاری با مدیرگروه راکز بالینی جهت همکاری آموزشیدر م و علاقه مند شناسایی نیروهای توانمند 1

 گروهرنظارت مدی جمع آوری سوابق اعضای گروه و حجم واحدها اساتید همکاری با مدیرگروه برآورد نیروی انسانی مورد نیاز برای حداقل دو سال آینده و پیش بینی نیروی انسانی مورد نیاز 2

 گروهرنظارت مدی طرح در شورای گروه  مسئولین دانشکده همکاری با مدیرگروه مشارکت فعال در جذب هیئت علمی مورد نیاز گروه  3

 گروه رنظارت مدی  ایر گروههاسارتباط موثر با برقراری  اساتید همکاری با مدیرگروه س دروس مشترک جلب مشارکت سایر گروههای پرستاری در تدری 4

G2 : گروه پژوهشی فعالیتهای کیفی و کمی ارتقای 

G2O1 : 

 نحوه پایش چگونگی اجرا مسئول اجرا فعالیت 

 مدیرگروه نظارت فرمهای نیازسنجی استفاده از نتایج  اساتید همکاری با مدیرگروه پژوهشدر سازی وزشی اساتید در رابطه با توانمندبررسی نیازهای آم 1

 مدیرگروه نظارت های اعلام نیاز پژوهشی ارجاع نامه و معاونت پژوهشی اساتید همکاری با مدیرگروه دانشگاهی و تمرکز بر تولیدمحور بودن  مراکز تحقیقاتیمورد نیاز تمرکز بر محورهای پژوهشی  2

 مدیرگروه نظارت ژوهشی اعضاءبررسی مداوم فعالیتهای پ مدیرگروه با همکاری اساتید  گروه  سالانه بر عملکرد پژوهشی پایش 3

برقراری ارتباط موثر با مراکز تحقیقاتی  اساتید همکاری با مدیرگروه ای مراکز تحقیقاتی جهت جذب گرنتهای پژوهشی درگروه شناسایی ظرفیتهای بین رشته 4
 داخلی و خارجی 

 مدیرگروه نظارت



 
 

 

 

 

 

 

G3 :  گروه اجرایی و مدیریت فعالیتهای ارتقای 

G3O1 :و اجرایی ایندهای مدریتی توسعه و بهبود فر 

 نحوه پایش چگونگی اجرا مسئول اجرا فعالیت 

 مدیرگروه نظارت برگزاری جلسات منظم شورای گروه  اساتید همکاری با مدیرگروه ی مدیریت مشارکتی در گروهبهبود و توسعه 1

مسئولین و  اساتید همکاری با مدیرگروه پیگیری حقوق مادی و معنوی اعضای گروه در راستای عدالت محوری 2
 دانشکده 

 مدیرگروه نظارت  برقراری ارتباط موثر با مسئولین دانشکده

 مدیرگروه نظارت برقراری تعامل موثر بین مدیر گروه و اعضا مدیرگروه با همکاری اساتید  تفویض اختیار در راستای توانمندسازی و جانشین پروری  3

 مدیرگروه نظارت  اعضا و توجه به نتایج فعالیتهای اجراییبرقراری ارتباط موثر با  اساتید همکاری با مدیرگروه وه جرای صحیح فعالیتهای اجرایی در گراطلاع رسانی و نظارت بر ا 4

G4 :الکترونیک فرایندهای کیفی و کمی ارتقای و فناوری مدیریت بهبود و توسعه 

G4O1 : به کارگیری موثر فناوری در تدریس و پژوهش 

 نحوه پایش چگونگی اجرا مسئول اجرا فعالیت 

 مدیرگروه نظارت  اطلاع رسانی و پیگیریشرکت اعضای گروه در کارکاههای مرتبط اعضای گروه های مرتبط با کاربرد فناوری در آموزش و پژوهشمشارکت در کارگاهها و دوره 1

ن مسئولیو  اساتید همکاری با مدیرگروه خورد به مسئولین جهت بهبودشناسایی مشکلات فناوریهای موجود و ارائه باز 2
 دانشکده 

 مدیرگروه نظارت  مسئولین دانشکدهاعضای گروه و برقراری ارتباط موثر با 

 مدیرگروه نظارت و واحد فناوری برقراری تعامل موثر بین مدیر گروه و اعضا ری واحد فناوری مدیرگروه با همکا استفاده از فناوریهای مناسب و به روز رسانی آن جهت استفاده اعضای گروه 3

 مدیرگروه نظارت پیگیری و به روز رسانی مداوم با برقراری ارتباط با واحد فناوری اساتید همکاری با مدیرگروه به روز رسانی مداوم سایت دانشکده در رابطه با رزومه و فعالیتهای گروه 4



 

 

 

 

 

G5 :دانشکده بندی رتبه و اعتباربخشی با مرتبط فرایندهای بهبود و توسعه 

G5O1 : مشارکت فعال گروه در فرایندهای اعتباربخشی 

 نحوه پایش چگونگی اجرا مسئول اجرا فعالیت 

عتباربخشی با همکاری مدیر مسئول ا ی انجام اعتبار بخشی و ارزیابی درونی گروهآشناسازی اعضای گروه با نحوه 1
 گروه

 جلساتشرکت اعضای گروه در  اطلاع رسانی و پیگیری
  مرتبط

 مدیرگروه نظارت

 مدیرگروه نظارت  کدهمسئولین دانشو  اعتباربخشی واحد برقراری ارتباط موثر با  واحد اعتباربخشی   همکاری با مدیرگروه شناسایی شاخصهای اعتباربخشی مرتبط با فعالیت گروه و تعیین وضعیت موجود 2

اعضای گروه و ری مدیرگروه با همکا به روز کردن اطلاعات گروه و ایجاد آرشیو منظم از مستندات گروه  3
  منشی گروهها 

 مدیرگروه نظارت گروه  یاعضا جلب مشارکت 

ن و مسئولی اساتید همکاری با مدیرگروه ونی گروه ای ارزیابی بیرونی و دراجرای دوره 4
 و مسئول اعتباربخشی دانشکده

مشخص نمودن زمان ارزیابی درونی و برونی گروه و اجرای 
 منظم آن

و  مدیرگروه نظارت
 مسئولین دانشکده

G6 :آموختگان دانش امور و دانشجویان آموزشی خدمات ارائه ارتقای 

G6O1 : بر خدمات آموزشی دانشجویان نظارت  وی مداوم توسعه 

 نحوه پایش چگونگی اجرا مسئول اجرا فعالیت 

 مدیرگروه نظارت تهیه آمار به روز از حجم واحدهای گروه و نسبت استاد به دانشجو اعضای گروهمدیر گروه با همکاری  ت گروه برای پذیرش دانشجویان مقاطع مختلفیفبررسی مداوم ظر 1

ن مسئولیو  اساتید همکاری با مدیرگروه بررسی مداوم فرایندهای اجرایی مختلف مانند انتخاب استاد راهنما، دفاع و ... 2
 دانشکده 

 مدیرگروه نظارت دانشجویان و اساتیدبرقراری ارتباط موثر با 

 مدیرگروه نظارت پژوهشی  -وه در جلسات شورای آموزشیرشرکت فعال مدیرگ مدیرگروه با تعامل اعضای گروه ارائه بازخورد مداوم از نتایج ارزیابی فرایندهای اجرایی، به مسئولین دانشکده 3

 مدیرگروه نظارت برقراری جلسات منظم با واحد خدمات آموزشی دانشکده واحد آموزش همکاری با مدیرگروه دانشکده  مناسب با واحد خدمات آموزشیایجاد تعامل  4

به روز بودن و کاربرپسند بودن سایت دانشکده از لحاظ دسترسی مناسب  5
 دانشجویان به خدمات آموزشی

گرفتن بازخورد مداوم از دانشجویان و توجه به مشکلات احتمالی  مدیرگروه و واحد فناوری
 در راستای استفاده از خدمات آموزشی

نظارت مسئولین 
 دانشکده



 

 

 

 

 

 

 

 

ی نهایلازم به ذکر است این برنامه عملیاتی پیشنهادی است و قبل از اجرا لازم است با مشارکت اعضای گروه بازنگری و 

 گردد. 

  دکتر مرضیه عادل مهربان              

 G7 :آموزش در ای حرفه اخلاق ترویج و توسعه 

G7O1 :  

 نحوه پایش چگونگی اجرا مسئول اجرا فعالیت 

 مدیرگروه نظارت استفاده از نتایج ارزشیابی استاد  EDOو واحد  گروه مدیر و در مقاطع مختلف بررسی مداوم ارتباط استاد با دانشج 1

  اساتید همکاری با مدیرگروه رم به ویژه در ابتدا و انتهای ت وبرقراری کانالهای ارتباطی مناسب بین استاد و دانشج 2
 دانشکده 

 مدیرگروه نظارت دانشجویان و گرفتن بازخورد از آنها برقراری ارتباط موثر با

اعضا و ری مدیرگروه با همکا  گروهبهبود ارتباط اساتید در گروه با ایجاد احساس احترام و اعتماد بین اعضای  3
  مسئولین دانشکده

ای به عنوان الگو و مدیر گروه به اصول اخلاق حرفهپایبندی 
 استفاده از ابزارهای مدیریتی جهت ایجاد جو سازمانی مناسب 

 مدیرگروه نظارت

 مدیرگروه نظارت استاد از دیدگاه دانشجویان  اخلاقی استفاده از نتایج ارزشیابی در تعامل با دانشجویان مدیرگروه ای تشویق اساتید متعهد و ملتزم به اخلاق حرفه 4


