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 توصیف كلي درس 

خدمات  تیفیو بهبود مداوم ک ابییکنترل، ارز یبهداشتی درمانی، روش ها یها ستمیدرسازمان ها وس تیفیدرس، اصول ومبانی ک نیدرا

وخانواده ها و نحوه اعتبار بخشی  انیانتظارت مددجو ،یخدمات پرستار تیفیبر ک دیبا تاک ندیندوبرآیبهداشتی در سه بعد ساختار، فرآ

 قرار خواهد گرفت لیپرستاران مورد بحث وتحل یورها و بهرهمراقبت تیفیک یش و ارتقایخدمات به منظور پا

                                                           
 در برنامه آموزشی  عملی به تفکیک تعداد واحدهای مصوب -عملی و یا نظری: نظری، نوع واحد1
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  (:Competency) توانمندی اهداف كلي/ محورهای

ی سنجه ها ابییارز ییاجرا یمراقبت، گام ها یاستانداردها ت،یفیکنترل ک یها هیاصول، الگوها و نظر ت،یفیمرتبط با ک میبا مفاه ییآشنا

 . یخدمات پرستار یو بهره ور تیفیک ارتقاء یاز آنها، برا یریلازم جهت بهره گ یوکسب توانمند اعتباربخشی

   (:Core Competencyی )زیرمحورهای هر توانمنداهداف اختصاصي/ 

 )شناختی( توضیح دهدکیفیت در مدیریت پرستاری را  مرتبط با مفاهیم   -

  )شناختی(شرح دهد تاریخی و مبانی نظری کیفیت را  سیر تکامل   -

 )شناختی(.نظریه ها والگوهای کیفیت در سازمان را شرح دهد   -

 )شناختی(.در خدمات پرستاری را بیان کندفرایندهای بهبود کیفیت    -

 )شناختی(نماید شرح دهدمدیریت کنترل کیفیت وپیشگیری از خطرات بیمارستانی را با ذکر مثال    -

 )شناختی(. دهدتوضیح سابرسی یا ممیزی بالینی در مراقبت پرستاری را با ذکر مثال ح  -

 )شناختی(. اثربخشی بالینی را توضیح دهد   -

 )شناختی(.راهکارهای توسعه مراقبت پرستاری را شرح دهد   -

 )شناختی(.ارزشیابی خدمات پرستاری را توضیح دهد   -

 )شناختی(.اصول وفرآیند اعتبار بخشی در نظام سلامت وپرستاری را شرح دهد   -

 )شناختی(.اهداف ایمنی در اعتبار بخشی را با ذکر مثال شرح دهد   -

 )شناختی(.واعتباربخشی در محیط کاری خود را مورد نقد قرار دهندکاربرد های کیفیت    -

 )شناختی(.سناریوهایی در جهت پیشگیری از خطرات بیمارستانی طراحی ونقد نماید   -

 )شناختی(.بردبشاخص های ایمنی وکیفی را نام     -

 )شناختی(.ایمنی بیمار ومدیریت خطر در سیستم سلامت وخدمات پرستاری را شرح دهد      -

 )شناختی(های کیفیت در مدیریت خدمات پرستاری را مورد تجزیه و تحلیل قرار دهد دیدگاه    -

 حرکتی()نشان دهد. یهای کلاس یرا در ارائه سخنران یکلام ریوغ یکلام ازیمهارتهای مورد ن    -

 .اهمیت قائل شود )عاطفی( یدر خدمات پرستار تیفیسبت به موضوعات کن     -

 )عاطفی(نشان دهد. انیاز مدد جو مراقبت تیفیخود را در بهبود ک یعهد حرفه ات    -

 .)عاطفی(مراقبت مبتنی برشواهد نشان دهد  یریوکارکنان در بکارگ انیاز مددجو تیتعهد خود را نسبت به حما -

 عاطفی()خود را در خصوص چگونگی مقابله با مشکلات با استدلال به همکلاسان خود منتقل کند.  یباورها -

 )عاطفی(انجام دهد. کلاس در فعال مشارکت با مربوطه وظایف و تکالیف موقعبه ارائه خصوص در را خود مسئولیت -

 

 :1رویکرد آموزشي

  حضوری                             2مجازی                                                3ترکیبی 

  :به رویکرد آموزشي انتخاب شده یادگیری با عنایت-های یاددهي روش

 ویکرد حضوریر

  و ...( رسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهی )پ سخنرانی تعاملی 

                                                           
1. Educational Approach 

2 . Virtual Approach 

3 . Blended Approach 



 
های کوچک  بحث در گروه 

  یادگیری مبتنی بر تیم (TBL) 

  یادگیری مبتنی بر حل مسئله (PBL) 

   یادگیری مبتنی بر سناریو 

   توسط همتایان تدریس)استفاده از دانشجویان در تدریس(  

 یادگیری مبتنی بر بازی 

 .....................................سایر موارد      نام ببرید 

 رویکرد مجازی

  سخنرانی تعاملی 

  وارونه کلاس 

  یادگیری مبتنی بر بازی دیجیتال 

  یادگیری مبتنی بر محتوای الکترونیکی تعاملی 

 یادگیری مبتنی بر حل مسئله(PBL) 

 ..........................سایر موارد     نام ببرید 

 رویکرد تركیبي

 :لطفا نام ببرید .رود های زیرمجموعه رویکردهای آموزشی مجازی و حضوری، به کار میترکیبی از روش

 (PBL)، مبتنی بر حل مسئله یریادگی ، بحث گروهی  و ...( ز،یسخنرانی تعاملی )پرسش و پاسخ، کوئ 

 (انیتوسط همتا سی)تدر سیدر تدر انیاستفاده از دانشجو، ویمبتنی بر سنار یریادگی

 یدر پرستار يو اعتبار بخش تیفیك تیریمد سدرارائه تقویم جدول 

 8-10سه شنبه ها روز و ساعت كلاس.

سه
جل

 

 عنوان مبحث

 درس های سرفصل -
 مدرس تاریخ روش یاددهي فعالیت یادگیری/ تکالیف

 میبا اهداف ، اصول ،مفاه ییآشنا 1

 نی)تضم تیفیک یتکامل ریو س

 (تیفیوبهبود ک تیفیک

پرسش و پاسخ درخصوص پیش 

 زمینه قبلی

 سخنرانی،پرسش و پاسخ 

 دکتر سیدمیرزا ppt  27/6/1403با استفاده از 

در  آنکاربرد وستاندارد انواع ا 2

 خدمات پرستاری

طالعه منابع معرفی شده به م

پرسش و /  کلاسدانشجویان قبل از 

  جمع بندی /پاسخ

 و پاسخ و سخنرانی،پرسش

PPT، 10/7/1403 دکتر سیدمیرزا 

مدیریت کیفیت جامع وکاربرد ان  3

 (TQM)در خدمات پرستاری

طالعه منابع معرفی شده به م

پرسش و /  کلاسدانشجویان قبل از 

 جمع بندی /پاسخ

 پاسخ، و پرسش سخنرانی،
PBL 

 pptبا استفاده از 
 دکتر سیدمیرزا 17/7/1403



 
مدیریت  مدل تعالی سازمانی 4

 (EFQM)کیفیت جامع اروپایی

طالعه منابع معرفی شده به م

پرسش و /  کلاسدانشجویان قبل از 

 جمع بندی /پاسخ

 پاسخ، و پرسش سخنرانی،

PBL 

 pptبا استفاده از 
 سیدمیرزادکتر  24/7/1403

آشنایی بامدل کیفی حاکمیت  5

 و اثربخشی بالینی بالینی

طالعه منابع معرفی شده به م

پرسش و /  کلاسدانشجویان قبل از 

 جمع بندی /پاسخ

 پاسخ، و پرسش سخنرانی،

PBL 

 pptبا استفاده از 
 دکتر سیدمیرزا 1/8/1403

خدمات  یبهره ور یها یاستراتژ 6

ممیزی بالینی وکاربرد ، یپرستار

 ن در پرستاریآ

طالعه منابع معرفی شده به م

پرسش و /  کلاسدانشجویان قبل از 

 جمع بندی /پاسخ

 پاسخ، و پرسش سخنرانی،

PBL 

 pptبا استفاده از 
 دکتر سیدمیرزا 8/8/1403

مدل اعتبار بخشی  استانداردهای 7

 JCIAHO   المللی بین

طالعه منابع معرفی شده به م

پرسش و /  کلاسدانشجویان قبل از 

 جمع بندی /پاسخ

 پاسخ، و پرسش سخنرانی،

 pptبا استفاده از 
 دکتر سیدمیرزا 15/8/1403

اشنایی بامدل اعتبار بخشی ملی  8

 واهداف ان درخدمات پرستاری

طالعه منابع معرفی شده به م

پرسش و /  کلاسدانشجویان قبل از 

 جمع بندی /پاسخ

 پاسخ، و پرسش سخنرانی،

 pptبا استفاده از 
 دکتر سیدمیرزا 22/8/1403

راهکارهای ایمنی بیمار سازمان  9

 جهانی بهداشت

طالعه منابع معرفی شده به م

پرسش و /  کلاسدانشجویان قبل از 

 جمع بندی /پاسخ

 پاسخ، و پرسش سخنرانی،

 pptبا استفاده از 
 دکتر سیدمیرزا 29/8/1403

مدیریت کنترل کیفیت  10

خطرات وپیشگیری از 

 FMEA , RCAبیمارستانی

طالعه منابع معرفی شده به م

پرسش و /  کلاسدانشجویان قبل از 

 جمع بندی /پاسخ

  پاسخ، و پرسش سخنرانی،

 pptبا استفاده از 

 ویطرح سنار

 دکتر سیدمیرزا 6/9/1403

ارزیابی سنجه های بالینی ،دستور  11

 درخدمات پرستاریالعمل ها 

طالعه منابع معرفی شده به م

پرسش و /  کلاسدانشجویان قبل از 

 جمع بندی /پاسخ

 خانم نصیردیوانی 13/9/1403 پاسخ، و پرسش سخنرانی،

رزیابی روش های اجرایی نظارتی ا 12

 هماهنگ کننده دفترپرستاری و

طالعه منابع معرفی شده به م

پرسش و /  کلاسدانشجویان قبل از 

 جمع بندی /پاسخ

 پاسخ، و پرسش سخنرانی،

PBL 
 خانم نصیردیوانی 20/9/1403

 

 :وظایف و انتظارات از دانشجو

 رود: از فراگیران انتظار می

 زیربنای علمی مناسب جهت فراگیری مطالب مورد تدریس را کسب نماید. .1

 داشته باشند. آنهاهای پژوهشی را مورداستفاده قرار داده و استناد صحیح به در تکالیف خود منابع جدید علمی و یافته .2

 های آموزشی خود را دنبال نمایند.مربوطه برنامه اساتیدخود را به عهده گرفته و تحت نظرچه بیشترمسئولیت یادگیری هر .3

 .شد خواهد محسوب غیبت یمنزلهبه دقیقه 15 از بیش تأخیر درس حضور یابد،های طور منظم و بدون غیبت در کلاسبه .4

 شده ارائه نمایند.های تعیینتکالیف خود را در زمان .5

 .شد خواهد کنترل روم چت و گفتگو تالار و کلاس در فعال مشارکت یمجاز صورتبه دروس ارائه صورت در .6

 ارایه کنفرانس های آموزشی، انجام پروژه و ارائه مباحث در قالب سمینار کلاس،شرکت فعال در  .7



 
 :وش ارزیابي دانشجور

 ذکر نوع ارزیابی : 

 1ارزیابی تکوینی )سازنده( -

  2)پایانی( رزیابی تراکمیا -

 

 دوره  استادانو سهم نمره سهم ارزشیابي هر نوع/ روش در نمره نهایي 

 سهم هر استاد در ارزشیابي

 17% نصیردیوانیو سرکار خانم  83سرکار خانم دکتر آقا سید میرزا  % 

 

 از نمره كل درصد مبنای ارزشیابي 

 ارزیابي تکویني

 نمره( 1)   %5 حضور و مشارکت فعال درکلاس 

 نمره( 2)   %10 تکالیف کلاسی 

 (نمره 3)  %15     *درس در زمان مقرر یمرتبط با محتوا نیعناو نهیارائه کنفرانس درزم

 (نمره 14)  %70  تحلیلی( -) کوتاه پاسخ و تشریحی آزمون پایانی ارزیابي پایاني

دو هفته قبل از تاریخ ارائه مطالب خود را و را انتخاب کرده  یپرستار تیریمد میموضوع مرتبط با مفاه ندشجویان موظفدان*

  .براساس چهارچوب تعیین شده تحویل استاد مربوطه دهند

ای، اهمیت استانداردسازی خدمات پرستاری، کنترل و تضمین استانداردهای مراقبتی و حرفه عناوین پیشنهادی جهت سمینارها: 

 کیفیت، ایمنی بیمار، مدیریت زمان، صلاحیت و شایستگی بالینی، مراقبت مبتنی بر شواهد .....

 

 امتیاز موارد ارزشیابي ارائه كتبي

 نمره 5/0 موقعشناسی و تحویل بهوقت

 نمره 5/0 کیفیت محتوی

 نمره 5/0 تا از منابع مقاله باشد( 3)حداقل  روزبهمنبع  6رفرنس نویسی بر اساس هاروارد و تعداد منابع حداقل 

 نمره 5/1 کل نمره کتبی

 امتیاز موارد ارزشیابي ارائه شفاهي 

 نمره 5/0 آمادگی جهت ارائه مطالب

 نمره 5/0 بصری، فیلم و پمفلت .....استفاده از وسایل سمعی 

 نمره 5/0 ایجاد انگیزه، طرح سؤال ، اداره مناسب کلاس و توان پاسخگویی

 نمره 5/1 کل نمره شفاهی

 

 

                                                           
1 . Formative Evaluation 

2 . Summative Evaluation 
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