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 توصیف كلي درس 

 رو آشناییدارند ازاینخدمت و در سطوح متفاوت به عهدههای مختلف هایی است که پرستاران در عرصهمدیریت و رهبری از نقش

رستاران وری پهای پرستاری و بهرهبا اصول و مبانی مدیریت و رهبری برای تحقق اهداف سازمانی، پایش و ارتقای کیفیت مراقبت

 کند.اده میهای مراقبت پرستاری آماهمیت دارد. این درس دانشجو را برای ایفای نقش مدیریت و رهبری در عرصه

  (:Competency) توانمندی اهداف كلي/ محورهای

ها و سطوح آشنایی دانشجویان بادانش مدیریت، اصول و فرایند مدیریت خدمات پرستاری و کاربرد آن در سرپرستی عرصه

 های پرستاریمختلف ارائه مراقبت

   (:Core Competencyی )اهداف اختصاصي/ زیرمحورهای هر توانمند

 :پایان این درس انتظار میرود که فراگیرپس از 

 حیطه شناختي

 دهد. توضیح پرستاری در را مدیریت اهمیت -

 دهد. توضیح را سازمان سازمان و انواع هایویژگی -

 دهد. توضیح مختصر صورتبه را مدیریت تاریخچه -

 کند. بیان را مدیریت از تعریف دو حداقل -

 کند. بیان را سیستمی و نوکلاسیك کلاسیك، هایتئوری از هریك هایمحدودیت و مزایا اصول، -

 کند. بیان را رهبری و مدیریت هایتفاوت و کرده تعریف را رهبری -

 دهد. توضیح مختصر صورتبه را پرستاری خدمات در و رهبری مدیریت فرایند و اصول، وظایف -

 دهد. شرح را مدیریت مختلف هایدوره در ریزیبرنامه حیطه و علل، انواع یند،افر و نموده تعریف را ریزیبرنامه -

 کند. بیان را صحیح گیریتصمیم در مؤثر عوامل و داده را توضیح مدیریت در گیریتصمیم -

 دهد. توضیح را فرایند آن و مشکل حل اصول -

 کند. بیان را آن هایویژگی کرده و  تعریف را دهیسازمان اصل -

 کند. بیان را سازمانی نمودار و غیررسمی رسمی، ستاد، صف، غیرمتمرکز، متمرکز، هایسازمان هایویژگی -

 دهد. توضیح را نظارت حیطه تعیین در مؤثر عوامل و نظارت حیطه -

 دهد. توضیح را آن بر مؤثر عوامل فرایند و کرده، تعریف را انسانی نیروی تأمین -

 دهد. توضیح هر یك هایویژگی و معایب مزایا، با همراه را) اولیه گروهی، عملیاتی، موردی،(مراقبتی الگوی -

 توضیح دهد. را هدایت بر مؤثر عوامل و مراحل و کرده تعریف را هدایت -

 کند. بیان را انگیزش ایجاد در مؤثر عوامل و فرآیند کرده، تعریف را انگیزش -

 تعهد سازمانی و عوامل مؤثر بر آن را بیان نماید. -

 عوامل مؤثر بر آن را شرح دهد. رضایت شغلی و -

 دهد. شرح را اثربخش ارتباط یك برقراری در مؤثر عوامل و ارتباط فرآیند ارتباط، -

 دهد. شرح را هماهنگی اصول و کرده تعریف را هماهنگی -

 دهد. توضیح را اجرا زمان ازنظر کنترل انواع و آن فرآیند کنترل، -

بیان  را پرستاری خدمات در موفق بندیبودجه یك انجام بر مؤثر عوامل و بودجه انواع کرده، تعریف را بندیبودجه و بودجه -

 کند.



 
 دهد. توضیح آن را اهداف و اصول عملکرد، ارزشیابی -

 دهد. شرح آن را انواع و اصول پرستاری، در انسانی نیروی بهسازی -

 دهد. توضیح را اسلام در رهبری و مدیریت -

 دهد. توضیح را پرستاری با مرتبط قانونی و حقوقی مسائل و قوانین انضباطی، اصول مقررات، و قوانین -

 دهد. شرح را پرستاری در آن قانونی هایو جنبه نویسیگزارش صحیح اصول و اطلاعات ضبط و ثبت قوانین -

 حركتي رواني حیطه در ویژه اهداف

 نماید. تمرین درسی مباحث در را انتقادی تفکر -

 نماید. تمرین درسی را موارد در کارتقسیم در مهارت -

 باشد. داشته تکالیف انجام در زمان مدیریت -

 عملی باشد. تمرین در ایو غیرحرفه ایحرفه انسانی نیروی برآورد و کار حجم محاسبه به قادر -

 بکار گیرد. را و غیرکلامی کلامی موردنیاز هایمهارت سخنرانی ارائه در -

 بکار گیرد. گروهی کار در را گروه رهبری در مهارت -

 صورت انفرادی و گروهی ارائه نماید.موقع بهتکالیف محوله را به -

 های کلاس مشارکت فعال داشته باشد.با استفاده از مهارت گوش دادن و بازخورد در بحث -

 ) نگرشي ( عاطفي حیطه ویژه اهداف

 کند. توجه دیگران نظرات به احترام با -

 انجام دهد. کلاس در فعال مشارکت با مربوطه وظایف و تکالیف موقعبه ارائه خصوص در را خود مسئولیت -

 شود. داررا عهده گروهی بحث و کوچك هایکار در گروه -
 

 :1رویکرد آموزشي

2مجازی                                                                                      حضوری 3ترکیبی 

  :یادگیری با عنایت به رویکرد آموزشي انتخاب شده-های یاددهي روش

 ویکرد حضوریر

 و ...( رسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهی )پ سخنرانی تعاملی 

  های کوچك  بحث در گروه 

 یادگیری مبتنی بر تیم (TBL) 

 یادگیری مبتنی بر حل مسئله (PBL) 

  یادگیری مبتنی بر سناریو 

  تدریس توسط همتایان)استفاده از دانشجویان در تدریس(  

 یادگیری مبتنی بر بازی 

 .....................................سایر موارد      نام ببرید 

 رویکرد مجازی

                                                           
1. Educational Approach 

2 . Virtual Approach 

3 . Blended Approach 



 
 سخنرانی تعاملی 

 وارونه کلاس 

  یادگیری مبتنی بر بازی دیجیتال 

  یادگیری مبتنی بر محتوای الکترونیکی تعاملی 

 یادگیری مبتنی بر حل مسئله(PBL) 

 ..........................سایر موارد     نام ببرید 

 رویکرد تركیبي

( در کلاس و PBLهای زیرمجموعه رویکردهای آموزشی مجازی و حضوری، به کار می رود: یادگیری مبتنی بر حل مسئله )ترکیبی از روش

یادگیری معکوس و استفاده از دانشجویان در تدریس )تدریس توسط  –سخنرانی تعاملی )پرسش و پاسخ، بحث گروهی(  -هماوادر سامانه 

 همتایان(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 اصول مدیریت خدمات پرستاری :سدرارائه تقویم جدول                 

 13-15و  10-12شنبه ها            

 -یادگیری های روش عنوان مبحث جلسه

 یاددهي

 مدرس تاریخ روش یاددهي

آشنایی با طرح درس،  1

تعاریف مدیریت، اصول، 

 وظایف و فرایند مدیریت

 پرسش سخنرانی، مشارکت فعال در بحث کلاسی

 پاسخ و

خانم دکتر آقا سید  27/6/1403

میرزا، خانم دکتر 

 غفرانی

ی هایتئورتاریخچه و  2

 مدیریت

 پرسش سخنرانی، مشارکت فعال در بحث کلاسی

 پاسخ و

 خانم دکتر غفرانی 3/7/1403

 ،مشارکت فعال در بحث کلاسی ریزیفرایند برنامه 3

 انجام تکلیف

 پرسش سخنرانی،

 PBL پاسخ، و

خانم دکتر آقا سید  10/7/1403

 میرزا

 پرسش سخنرانی، مشارکت فعال در بحث کلاسی یبندبودجهمدیریت مالی و  4

 PBL پاسخ، و

خانم دکتر آقا سید  17/7/1403

 میرزا

 پرسش سخنرانی، مشارکت فعال در بحث کلاسی دهیفرایند سازمان 5

 PBL پاسخ، و

خانم دکتر آقا سید  24/7/1403

 میرزا

 پرسش سخنرانی، مشارکت فعال در بحث کلاسی مدیریت منابع انسانی 6

 PBL پاسخ، و

سید خانم دکتر آقا  1/8/1403

 میرزا

 پرسش سخنرانی، مشارکت فعال در بحث کلاسی بهسازی کارکنان 7

 PBL پاسخ، و

خانم دکتر آقا سید  8/8/1403

 میرزا

 پرسش سخنرانی، مشارکت فعال در بحث کلاسی ارتباطات سازمانی 8

 PBL پاسخ، و

 خانم دکتر غفرانی 15/8/1403

انگیزش، رضایت شغلی،  9

 تعهد سازمانی

 پرسش سخنرانی، فعال در بحث کلاسیمشارکت 

 PBL پاسخ، و

 خانم دکتر غفرانی 22/8/1403

مسئله و فرایند حل 10

 یریگمیتصم

 ،مشارکت فعال در بحث کلاسی

 خودآموز

 پرسش سخنرانی،

 PBL پاسخ، و

 خانم دکتر غفرانی 29/8/1403

 ،مشارکت فعال در بحث کلاسی یسینوگزارش 11

 وسنارینوشتن گزارش بر اساس 

 پرسش سخنرانی،

 PBL پاسخ، و

 خانم دکتر غفرانی 6/9/1403

قوانین و مقررات و اصول  12

 انضباطی

 پرسش سخنرانی، مشارکت فعال در بحث کلاسی

 PBL پاسخ، و

 خانم دکتر غفرانی 13/9/1403

 پرسش سخنرانی، مشارکت فعال در بحث کلاسی هدایت و هماهنگی 13

 PBL پاسخ، و

خانم دکتر آقا سید  20/9/1403

 میرزا

ی هاسبكو  هایتئور 14

 رهبری

 ،مشارکت فعال در بحث کلاسی

 خودآموز

 پرسش سخنرانی،

 PBL پاسخ، و

خانم دکتر آقا سید  27/9/1403

 میرزا

 پرسش سخنرانی، مشارکت فعال در بحث کلاسی کنترل و ارزشیابی 15

 PBL پاسخ، و

 خانم دکتر غفرانی 4/10/1403

 پرسش سخنرانی، مشارکت فعال در بحث کلاسی اسلامی مدیریت 16

 PBL پاسخ، و

خانم دکتر آقا سید  11/10/1403

 میرزا



 
 پرسش سخنرانی، مشارکت فعال در بحث کلاسی کارگاه اعتباربخشی 17

 پاسخ و

با هماهنگی 

 اساتید

 با هماهنگی اساتید



 
 :وظایف و انتظارات از دانشجو

 رود: از فراگیران انتظار می

 زیربنای علمی مناسب جهت فراگیری مطالب مورد تدریس را کسب نماید. .1

 ای گسترش دهند.شده، معلومات خود را از طریق مطالعات کتابخانههای مطرحبا استفاده از بحث .2

شی را مورداستفاده قرار داده و استناد صحیح به این منابع داشته های پژوهدر تهیه تکالیف خود منابع جدید علمی و یافته .3

 باشند.

های آموزشی خود را دنبال مسئولیت یادگیری هر چه بیشتر خود را به عهده گرفته و تحت نظر استادان مربوطه برنامه .4

 نمایند.

 رتأخی رکت مؤثر داشته باشند،های علمی شهای درس حضور یافته و در بحثطور منظم و مرتب بدون غیبت در کلاسبه .5

 .شد خواهد محسوب غیبت یمنزلهبه دقیقه 15 از بیش

 ساعات بیشتر باشد. 17/4غیبت در کلاس نباید از حد مجاز  .6

 در زمان شروع کلاس از تلفن همراه و هدفون استفاده ننموده و زنگ آن را خاموش نمایند. .7

 نمایند.شده ارائه های تعیینتکالیف خود را در زمان .8

 .شد خواهد کنترل روم چت و گفتگو تالار و کلاس در فعال مشارکت یمجاز صورتبه دروس ارائه صورت در .9

 موقع هیچ عذری پذیرفته نیست. موقع حضور یافته و در صورت عدم حضور بهدر آزمون پایانی به .10

 :وش ارزیابي دانشجور

پاسخ، میزان مشارکت و حضور فعال در کلاس، رزیابی شفاهی با پرسش و ا (: سازنده)ارزیابي تکویني  -

 . کیفیت منابع مورد استفاده در تهیه ارائه کلاسی

  ارزیابی نهایی با آزمون کتبی پایان ترم (: پایاني)ارزیابي تراكمي  -

 

 مبنای ارزشیابي امتیاز

 امتحانات برگزار خواهد شد(صورت حضوری و توسط اداره آزمون پایانی )با توجه به برگزاری امتحان به نمره 12=  60%

 تکلیف( 2تکلیف کلاسی )هر استاد  نمره 4=  20%

نمره کسر  25/0ها در حضور فعال محاسبه خواهد شد، هر غیبت حضور و مشارکت فعال در کلاس )غیبت نمره 1=  5%

 خواهد شد(

 آزمون اعتباربخشی )همزمان با آزمون پایانی برگزار خواهد شد( نمره 3=  15%

  

 سهم هر استاد در ارزشیابي

 50سرکار خانم دکتر غفرانی % ،50سرکار خانم دکتر آقا سید میرزا  %
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